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1. Consideraciones previas
1.1. Copia de seguridad

Es importante que antes de realizar ninguna operacién realice una copia de seguridad de su
base de datos de FactuSOL. Para ello abriremos la ventana de FactuSOL, y en el menu
seleccionaremos ‘Seguridad’ — ‘Copia de seguridad’ y seguiremos los pasos para crear una
copia de nuestra base de datos de la empresa utilizada.

4 Ultimas empresas abiertas L3
i)
Abrir empresa existente

Nueva empresa

Y Archivo de empresas »

o Cerrar la sesién con la empresa Crl=Z
| \ Seguridad v
5 Informacién de FactuSOL 3

o Actualizaciones automiticas ]

Q

Internet Informes Utilidades Clientes

Opdones de seguridad

Copia de seguridad
Realice copias de seguridad de las bases de datos de

0

agp Nusae 3 desde Factu i @ Asistente de copias de seguridad

FactuSOL.

Restaurar copia de seguridad
Restaure copias de seguridad de bases de datos de
FactusSOL.

Configure FactuSOL para que realice copias de seguridad
desasistidas.

Chequeo de base de datos
Repare posibles errores en la estructura de las bases de
datos del programa.

e " [= o
e

on Gastos = Datos

L

Persona de... N.L.F. Agente Tipo de cliente

¥ A9595959% (i}

Acerca de FactuSOL

|j Opdiones de FactuSOL] lX Salir de FactuSOL |

FRraere o

() El Gltimo mes

Software DELSOL

-1 )

Ezpecifique los datos a copiar.

Boz2

Empresa a copiar:

Ejercicio a copian 2014

Destino:

Ruta:

|:| Comprimir en archivo ZIP

Copia de seguridad

Introduzca la configuracion de los datos

ITEST

|:| Incluir en el archiva ZIP la copia de los datos genéricos del programa
(i Datos genéricos del programa

'3::.‘ Todos los archivos existentes dentro de |a ubicacion de datos del programa, (sin incluir las sub-carpetas)

Especifigue el destino y opciones de la copia.
|Ruta de copias predefinida
F\FactuSol 2000\Datos\Copia\,

Nombre del archivo de salida: |0022014,MDEB

|:| Mo sobreescribir copias de seguridad anteriores

|:| Identificar las copias con la denominacion del programa.

v | Modificar ruta predefinida

[ .-I:_)est-u-oquear |

Aceptar Cancelar




1.2. Activar pestafia Internet (FactuSOL 2016 o anteriores)
Si usted no tiene activada la pestafia ‘Internet’ en su FactuSOL, debe seguir los siguientes
pasos para activarla:

Acceder a la pestafia ‘Administracion’ y hacer click en el botén ‘Datos’:

Bl Ventas ‘Compras Almacén |Adminis{ra(ién| Internet Informes Utilidades Clientes |l:0p'ba

= 4 ;ﬂ - [u) Calendario ~ o Y et T | =Ee s
= Vi TR Sl VR A (R SR Sl £

sl Estada de clientes

— R | Calendario =,
neracon oDros ecpos ja emesas gos -aja ransferencias | Liquidacion 05 05 |
Gel io Cobi Eichy Recib: Caja R || Pa Caja  Transf i | Liquidacion Gasti Dat:
- - = Che: - - - - - [ - - 5 |
| | | i 11 |
| Facturacian || Cobros. I Fagos I\ Agentes | ,Em,vr?\
—— ~
-ONdo de Faciu., x ientes
Fonde de FactuSOL X | & Clientes X
Utiles Clientes | Buscar jatt=8) ||9_l 4y
Kl = 0-% | Cod... Wombre fiscal Mombre comercial  Teléfono Fax Mavil E-mail Persona de... M.LF,
iar al papele 5 = = @abs
Cagiar ol nortapaneizs b 2 EMPRESA EMPRESA test@abso...
Estados d
Sin seleccionar d
[¥] Habitual :
[#] Esparadico 4
Baja h
[+] Captacian F
I
Recientes K
(@ Todos !
(") Creados hoy "
n
(") La ultima semana e
(_JEl Giltimo mes -

En la siguiente ventana, acceder a la pestafia ‘Configuraciones’ y activar la casilla ‘Activar la
solapa de Internet en esta empresa’ y aceptar:

[P I

Cadigo de la empresa: |002 I @ MLF: [B11T1111

Denominacidn social .IE_SE
MNombre comercial: ,;FE_SE |

....... P

| Datos generales | Otros datosl Configuraciones 7

I Impuestos aplicables

Configure los porcentajes de IVA/IGIC gue utilizara en I3 empresa, asi como
el uso del recargo de equivalencia y los porcentajes de IRPF.

Cadigo 1kB

Acceda a la configuracion del codigo 1kB en FactusOL y seleccione la/s | |

Configuracion
actividad/es de su empresa. | Lonfiguracion |

Trazabilidad de productos

Active el uso de la trazabilidad para controlar numeros de series y lotes, asi
coma las fechas de fabricacion y consumao preferente de articulos,

|:| Activar el uso de la
trazabilidad

Tallas y colores

Active si precisa del control de tallas y colores en su almacén y sus tarifas de
precias.

Activar el uso de tallas
¥

colores

Activar la solapa Internet
en esta empresa

I Conexidn con web corporativa o tienda virtual

Active esta opcion si desea generar una web corporativa desde FactuSOL o
conectarse directamente a su tienda virtual en Internet,

Configuracion de opciones auxiliares & =
Configure el uso de dimensiones auxiliares en los documentos y active, si lo | Canfigurar |
desea, el control basico de partes de reparacion y/o el control basico de costes
de obra incluidos en el programa.

@ Aceptar | | Cancelar




1.3. Diferencias FactuSOL 2016 y FactuSOL 2017
A partir de FactuSOL 2017, y en el programa DELSOL 3609, la pestaiia de Internet se encuentra
comprimida dentro de la opcién ‘Utilidades’ — ‘FactuSOL Web':

FslE--a Pedidos de cliente FACTUSOL - XD1 - EMPRESA DE DEMOS
Archivo Ventas Compras Almacén Administracién Informes Utilidades ~uistencia Técnica Pedidos de cliente
a - imin U - 00 ) . £ > 0
= i i €- Z
JEB DO E XE <G HE =8 %Y g [
Calculadora Tareas Calendario Agenda Agenda Aama Ofimética | IVA/ Unidades Moneda TPV. | FactuSOL | Enlaces Ficheros  Ficheros Chequeode  Facturaplus® | GestorSOL
daria contactos - IRPF - - [ Web - XLSX/XLS ODS  integrdad
Utiidades Configuraciones Irtemet ce contable Importaciones Expottaciones

Escitorio | Archivo de pedidos de clientes X |

Archivo de pedidos de clientes . Buscaren el fichero (At+B) P 4
Seresmostadss Ee | SER, - NUM. | FECHA CLIENTE | NOMBRE REFERENCIA | FORMA DE PAGO ESTADO TOTAL | AGENTE
Todas Feb =

8000002 11/11/2016 &3 1 My Company WEB'S - Pendiente 7151 0-
Mar
Estados OO = -000001 15/02/2017 F WEBG - Pendiente 179,70 0-
[ Pendientes
May

Pendientes parciales

[ enviados Jun

En almacén Jul

Recientes Ago

@ Todos Sep

O pehoy oct

O De la titima semana Nov

O Del iitimo mes. Dic

DEJALO EN 3
NUESTRAS / -
MANOS

2017: un afio

de cambios

legislativos
importantes

+ INFORMACION 2 pedidos de clientes mostrados Total seleccionado: 179,70 Total 251,21
Clientes: TODOS Agentes: TODOS

[Supervisor] (&) [ www.sdelsol.com

No obstante, las opciones son exactamente las mismas que describen en este manual
substituyendo la pestafia ‘Internet’ por ‘Utilidades’ — ‘FactuSOL Web'.

1.4. Referencias en los productos

Para que el médulo funcione correctamente cada producto de su tienda prestashop debe
tener informado el campo ‘Referencia’ con un valor Unico y un maximo de 13 caracteres
(limitacién de FactuSOL).

1.5. Productos con combinaciones en Prestashop
Aunque este mddulo es compatible con combinaciones de productos en Prestashop debe
tener en cuenta las siguientes limitaciones:

1) Ala hora de actualizar precios y stocks de combinaciones de productos es necesario
que el precio del producto ‘padre’ de la combinacién tenga un valor de 0€ ya que el
maddulo introducird el precio total en la combinacidn.

a. Ejemplo: Si tenemos un producto ‘Camiseta’ con 2 combinaciones ‘Azul’ y
‘Rojo’ con precios 12€ y 13€ respectivamente, en prestashop deberemos tener
un precio de O€ en el producto ‘Camiseta’, 12€ en el ‘Impacto de precio’ para
la combinacidn ‘Azul’ y 13€ en el ‘Impacto de precio’ para la combinacion
‘Rojo’.

2) Sise desea exportar un catdlogo de Prestashop a FactuSOL con combinaciones de
producto es necesario que cada combinacion tenga su propia referencia Unica ya que
el médulo creara un producto independiente para cada combinacién a la hora de
generar el fichero XLS para FactuSOL. En FactuSOL tendra un producto independiente
para cada combinacién mientras que en Prestashop tendra las combinaciones. El
producto ‘padre’ no se descargara a FatuSOL.



1.6. Productos con tallas y colores en FactuSOL
Este mddulo no es compatible con tallas y colores en FactuSOL

1.7. Restricciones en el catdlogo de FactuSOL
Para que FactuSOL anada la informacién del catdlogo en su fichero de exportacidn es necesario
gue se cumplan las siguientes condiciones:

1. Todos los productos a exportar / actualizar deben tener una familia
Todas las familias deben tener un a seccion
Todas las secciones, familias y productos deben tener activada la opcién de permitir
subirse a internet (ver aparatado — 3.3.2)

1.8. Desactivar facturacién en Prestashop
Dado que las facturas ya no las generara Prestashop sino FactuSOL, debemos desactivar la
facturacién de Prestashop desde el back-office de la tienda. Podremos desactivarla desde el

’

menu ‘Pedidos > Facturas’ en la seccidn ‘Opciones de factura’.

[ — No /
5 esta activa, las ol ecibirdn una faciura par la comgra.

Activar desglose de impuestos ‘NO
Sies necess) Strar i3 cantidas' o

28 OPCIONES DE FACTURA

Enable productimage NC

Prefijo de la factura | #FACT. o

Frefijo definible ibremente para nimera de factura {p. &

Afiadir el afio actual en el ndmero de
farctura

Restablecer nimero de factura
secuencial a principios de afio

Posicidn de la fecha de afio @ Después del nimero secuencial

(O Antes del nimera secuencial

Mumero de factura

Texto legal libre



2. Instalacion del moédulo

Para instalar el médulo debe dirigirse a la pestaia ‘Mddulos > Médulos y servicios’ del
Back-Office de su Prestashop y seleccionar ‘Subir un médulo’. Se le abrird una ventana
donde debe seleccionar el archivo ZIP que usted ha descargado al comprar este
producto y una vez seleccionado debe pulsar el botdn ‘Subir este médulo’.

73 PrestaShop  Actesordpido ~ (O

Midutos
Seleccion de médulo

Selection  Installed modules  Nothications /

Categories v

126 madulos y servicios seleccionados para ti 7]

Subir un moédulo

v

{Madiln instaladg!



Una vez instalado volvemos a inicio de nuestro back-office y deberia aparecer una nueva
pestafia ‘FactuSOL PRO’ que incluye 5 submenls: Configuraciones, Exportar
Clientes/Pedidos, Exportar catalogo, Importar catalogo, Importar Facturas.

Inicio

Inicio

Inicio

VENTAS

Dl‘amf\ﬁu Dia-1 Mes-1 Ao

@ RESUMEN DE ACTIVIDADES il [NICIO

A —— . ‘fentas pedidos Walor del carrita
Visitantes online

000«

Carritos de compra activos

© Pendientes actyalmente LALPREVISIONES 2017 44| Wb

Pedidos I3
@ Trafico @ Conversion @ Valor del carrito medio | @ Ventas
Devueltos! Intecaifio 0
I abandonados 0 .

Productos agotados 7 05

i}

-05

1.0

Fehrerg Abril Junia
Muevos clientes
Ll PRODUCTOS Y VENTAS
Muevas subscripciones 0
——

3. Configuraciones

Al acceder al menu de configuraciones veremos 2 formularios, uno para configurar los
pardmetros de exportacién de clientes y pedidos y otro para configurar los parametros de
importacion.

Si tenemos activadas las facturas en Prestashop aparecera un mensaje en la parte superior
advirtiéndolo.

G AvIso
Tienes activada la facturacidn de Prestashop.

Por favor, desactiva la factura de Prestashop para utilizar |as facturas de FactuSOL Puedes desactivar la facturacidn desde la opcidn de mend "Pedidos » Facturas = Activar

facturas",

3.1. Configuracion para exportacion de Clientes y Pedidos
En este formulario podremos configurar todos los pardmetros de configuracién para la
exportacion de clientes y pedidos de Prestashop a FactuSOL.



4 CONFICURACION PARA EXPORTACIGN DE CLIENTESY PEDIDOS
MNumero serie 8 F|
Iniciar |0 pedidos a partir de: | 5000

Iniciar ID clientes a partir de; | 6000

Incluir gastos de erwio

I¥A Estandar: | 21.000 |V|
VA Reducico: | 10.000 F|
I¥A Superreducide: | 4,000 |"|

1D en FactuSOL para pago | 1
‘pa_checkpayment’;

1D en FactuSOL para pago | 2
‘ps_wirepayment!

5

Guardar opciones

Parametros de configuracion:

e Numero de série: Seleccione el nimero de serie configurado en FactuSOL para

los pedidos de clientes de internet.Es importante que coincida el nimero de serie
configurado en el mddulo y en FactuSOL, aqui puede ver campo configurable en ambas
plataformas:

En FactuSOL 2016:

m e 2014 vy (5 B_\\ s [002 - TEST COMBINACIONES - 2014] - FactuSOL 2015 - [Fondo de FactuSOL]
Ventas Compras Almacén Administracion Internet Informes Utilidades
L
= (7] qG | 0 Elv) | (¥} -y
= L2 g2 ol 17 e et )

Contenido Subir || Apertura / Cierre | Descargar Descargar pedidos Descargar pedidos | Subida de datos Fiftrar
web web | demédulos clientes de clientes de agentes genérica datos ~

FactuSOL Web

| Web presencial

| Datos de la empresa | Alta de clientes On Line | Consulta de articulos | Pedido de cliente ‘ Pedido de clienterea = *

FaCTUSC\l Nlmero de serie
J [w]iActivar Ia posibilidad de recibir pedidos de clientest /

Nimero de serie para pedidos de dlientes por Internet: |a v

Descargar los pedidos de clientes On Line: lempre que se salicite manualmente ~

[ Enviar e-mail de confirmacién de recepcian de datos

Texto para el e-mail de confirmacién:

Ic

Wervideo .-

Lo Esencial de FactuSOL A

o= [ aceptor | [ concear | .
A

En FactuSOL 2017 / DELSOL 360:



FE-m e STUR - 2017 = o x

Archivo Ventas s Almacén  Administracién  Inforr Utilidades ¢

B 00 B Xk <L If @ H = 6 Y g

Calculadora Tareas Calendario Agenda Agenda Alama  Ofimatica | IVA/ Unidsdes Moneda TPV, | FactuSOL | Enlaces Ficheros  Fichers Chequeode  Facturaplus® | GestorSOL
= IRPF b

diana contactos ¥ Web - i XLSX/ XLS 0DS integridad
Utidades Configuraciones Intemet Impartaciones Exportaciones
= . actual hoy mafiana
< : ondadelsol com -
Sabado, 1 de abril de O B S someliadellobegatiz: SEMM, 0 e goias go/00
Configuracion de Mddulos Web X

Herral

Datos de la empresa
Agen Opdiones de configuracian para los pedidos de cientes
Altade dientes Online

B Pediddos de clientes
- Consults de srticulos
cODIG [AAdivaria lidad de.raclbir pedidos de rilzntes
i Pedidos de clientes
Datos de o3 pedidas de clientes
Pedidos de agentes
Wimero de serie para pedidos pot Internet: 8 ¢
Consults de facturas emitidas Descargar los pedidos On Line: Siempre que se solicite manualmente

Gonfiguradianes tenicas [l Enviar e-mail de confirmacion de recepcin de datos

Texto para el e-mail de confirmacidn:

Hemas recibiclo su pedido correctamente,

En breve le remitiremos la mercancia solicitada.
Reciba un cordial saludo,

Departamento de wentas
ventas@sudominio.com

Iniciar ID pedidos a partir de: Id de pedidos a partir del cual se desea que
empiecen los pedidos importados a FactuSOL.

Iniciar ID clientes a partir de: Id de clientes a partir del cual se desea que
empiecen los clientes importados a FactuSOL.

Incluir gastos de envio: Active esta opcion si desea incluir los gastos de envio sus
pedidos exportados. Los gastos de envio se incluirdn como un concepto mas
dentro del pedido ya que FactuSOL, por ahora, no permite editar el campo de
‘Portes’ desde la descarga online desde una tienda externa.

Configuracion de IVAs: Debe seleccionar cada uno de los ivas utilizados en su
tienda.

ID en FactuSOL para forma de pago ‘X’: Puede relacionar las formas de cobro
activas en la tienda con las formas de cobro configuradas en FactuSOL

introduciendo el ID de la forma de cobro de factuSOL para cada una de ellas. (Ver
siguiente punto 3.1.1).



3.1.1. Configurar formas de cobro
Para poder relacionar las formas de cobro en Prestashop y FactuSOL es necesario asociar los
modulos de pago de Prestashop con los IDs de las formas de cobro configurados en FactuSOL:

En FactuSOL 2016:

N _Cr2od ey @ E [002 - TEST COMBINACIONES - 2014] - FactuSOL 2015 - [Fondo de FactuS
| Ventas [ Compras Almacen Administracion Internet Inf -lﬂiﬁdade;.
= il 1 v = & "!Rmcgusv% ( i
" i S s ¥ | b Anticipos uv ||
Presupuestos Pedidos de Albaranes Facturas Abonos || Clientes | | Agenfes Descuentos By i S
- clientes - : s CRM ~ ‘DCondiciones especiales | I Transportistas
| Documentos {F] Clientes || Agentes || Condiciones de venta Auxiliares

Archivo de formas de pago/cobro

Administre las formas de pago/cobro con las que trabaja en su empresa.

Cadigo

YV

Tranferencia Bancaria

e~ e~

ID Unico para cada
forma de cobro

1 - 1 1 - [ — Copiar al portapapeles
| Muevo | | Editar | | Borrar | Aplicar + Opciones ¥

Wer video
Lo Esendial

(=
>

® ]

o

Valoracion



En FactuSOL 2017 / DELSOL 360:

Administracion
E 7 = B/ et

Generacién | Cobros Recibos Remesas Cheques | Pagos Transferencias Pagarés | Calendarno Fommasde . Caja  Liguidscidn | Empresa

o cobro / pagt de agentes ~
Facturacién Cobros Pagos Controles Empresa
4 . ~ ondadelsol com Cornella de Llobregat = Acfiig] iy i fLlAERE
Sabado, 1 de abril de O EN DIRECTO w.¢ 15° e 797189 WM oo

Herramientd

Fichero

Agendadl:i D [‘Z_’ E%‘ mH

Buscar en el fig Nuevo Duplicar Modificar Eliminar  Emisién | Busear Z] CElegir | Utilidades

T ) columnas - 2017 4
conizo | NON Mantenimienta vista Utites l ¥ 5 D
Archivo de formas de cobro/pago R El z
Buscar en el fichero [Alt+B) pel 2 7 8 e
- - 13 14 15 16
CODl.. | DESCRIPCION
20 21 22 23
Tatjeta bancana 27 28 29 30
1 TR 4 5 5 7
? Transferencia hancaria
3 Paypal

®) =1 www sdelsol com

En Prestashop:

ID correspondiente
a cada modulo de
forma de cobro

ID en FactuSOL para pago ‘bankwire": 2
1B en FactuS0L para pago 'ceca’; 1
ID en FactuSCL para pago 'paypal” 3

ID en FactuSOL para pago 'obsredsys: | 1



3.2. Configuraciones para la importacion de categorias, productos, precios y
stocks

# CONFIGURACION PARA IMPORTACIGN DE PRECIOS Y STOCKS

Parametros:

e Actualizar PRECIOS: Determina si se importaran o no los importes de los
productos.

e Actualizar STOCKS: Determina si se importaran o no los stocks de los
productos.

e Precios en FactuSOL con IVA Incluido: Active esta opcidn si usted ya tiene el
IVA incluido en el PVP de sus productos en FactuSOL.

e Generar CSV de importacion: Active esta opcidn si desea importar categorias y
productos nuevos creados en FactuSOL hacia PrestaShop.

e IVA Estandar: Debe seleccionar la regla de impuestos de su Prestashop
correspondiente al IVA Estandar.

e IVA Reducido: Debe seleccionar la regla de impuestos de su Prestashop
correspondiente al IVA Reducido.

e IVA Superreducido: Debe seleccionar la regla de impuestos de su Prestashop
correspondiente al IVA superreducido.

e Precio por zonas IVA Estandar: Debe seleccionar los grupos de reglas de
impuestos de su Prestashop correspondiente al IVA Estandar.

e Precio por zonas IVA Reducido: Debe seleccionar los grupos de reglas de
impuestos de su Prestashop correspondiente al IVA Reducido.

e Precio por zonas IVA Superreducido: Debe seleccionar los grupos de reglas de
impuestos de su Prestashop correspondiente al IVA superreducido.

e Tarifa principal: Id de |a tarifa principal de FactuSOL que contiene los precios
(normalmente el valor es “1”).

e Multitarifa: En el caso de desear importar mas de una tarifa consultar el
siguiente apartado (3.2.1 — Multitarifas)

e Sync URL: URL de sincronizacion que debera configurar en el FactuSOL para
sincronizar los datos (Ver apartado 3.3 — Configuraciones en FactuSOL).



e Modo rapido: (Opcional) Este nuevo modo escribe directamente en base de datos sin
pasar por la libreria de Prestashop lo que permite actualizar precios y stocks hasta 50
veces mas rapido que el modo normal. No obstante, debe tener en cuenta que este
modo no puede obtener informacién adicional de los productos y combinaciones
actualizados. Mas informacion en el apartado ‘Anexo || — Modo rapido’

3.2.1. Configurar multiples tarifas
Para importar mds de una tarifa es necesario primero crear un ‘Grupo de clientes’ en nuestra
tienda Prestashop de manera que asociaremos cada tarifa a un grupo de clientes.

Si no hemos creado ningun grupo de clientes el médulo nos invitara a hacerlo en el campo
‘Multitarifa’ del formulario de configuracion de importaciones (ver apartado anterior 3.2).

N Para poder importar una tarifa adicional antes debe crear "Grupo de clientes" para cada tarifa
Multitarifa: P B B B

Una vez creado los grupos, el mdédulo nos mostrara los grupos disponibles en nuestra tienda
para asignarles un ID de tarifa de FactuSOL. Deberemos indicar el ID de cada tarifa FactuSOL a
importar o dejar el campo vacio en el caso que no se desee importar una tarifa para un grupo
de clientes.

VA Estandar: | ES Standard rate (218) ~
VA Reducido:  ES Reduced Rate (10%) v
VA Superreducide: ES Super Reduced Rate (4%) |~

Tarifa principal: | 1

“a

|d tarifa para ‘Grupo Tarifa 2 | 2

Id tarifa para 'Grupo tarifa 3% | 6

... hopflocalhostprestashopt 700.comfesimodule’obsfactusolprofFactuSyncitoken=AuPOMEULLWUVRLP r8h Sy\WETHE
URL sincronizacion;

(=

Guardar opciones de importacidn

Las tarifas asociadas a un grupo de clientes se crearan como un ‘Precio especifico’ dentro de
cada producto (o combinacion de producto).

Precios especificos []

@ Afiadir un precio especifico
PRECIO
REGLA COMBINACION DIVISA PAIS GRUPO CLIENTE Fijo IMPACTO PERIODO DESDE
Todas las Todas las Todos los Grupo Todos los . =
= . e : : : 19,17 € - llimitado 1 ]
combinaciones divisas paises Tarifa 2 clientes
Todas las Todas las Todos los Grupo Todos los e =
16,50 € - llimitade 1 [ ]

combinaciones divisas paises tarifa 3 clientes



3.3. Configuraciones en FactuSOL

3.3.1. Configuracion internet FactuSOL Web
En FactuSOL 2016 o anteriores

e Debemos acceder a la pestaia Internet > Configuracion
En FactuSOL 2017 o superior

e Debemos acceder a la pestaiia Utilidades > FactuSOL Web > Configuracion

En la ventana que aparece, debe seleccionar la pestafia ‘Alta de clientes online’ y
desmarcar la opcién ‘Enviar e-mail de confirmacidn de recepcion de datos y clave de
acceso’:

=

¥

I Configuracidén de Médulos Web

| Datos de la empresa | Allade dientesOn Line | Consulta de articulos

Pedido de cliente | Pedido de cliente rea *

[Vlictivarla pesibilidad de creadion de dientes On ling

Campos a solicitar en la creacion de dientes On Ling:

[¥] Poblacian

Datos de entrega de mercancias

[¥] Nombre [¥] Teléfona fijo

7] Domicilio 7] Mévil |¥| Mombre || Provincia

[@] Cédigo postal @ Fax [¥] Domicilio [ Teléfono

[#| Poblacién [ E-Mail I_lr‘_' Cadigo postal I_lr‘_' Persona de contacto

Izl Provincia Izl Persona de contacto
|:'_' M.LF. |;'_' Farma de pago
Descargar los clientes On Line: Siempre que se solicite manualments -
mriar e-mail de confirmacidn de recepcion de datos y clave de acceso.
f\j-l. Aceptar | | Cancelar

A continuacién seleccionamos la pestafia ‘Pedido de cliente’ y desmarcamos la opcidn
‘Enviar e-mail de confirmacion de recepcion de datos’:



stimpang e v s
o = e

Configuracion de Modulos Web " =

Pedido de diente |Bedido de cliente realizados por agentes | Consultas de facturas | Configuraciones técnicas | =
[Vliictivaria posibilidad de recibir pedidos de clientes:
Mimero de serie para pedidos de clientes por Internet: |8 b
Descargar los pedidos de clientes On Line: ’Siempre que se solicite manualmente b

viar e-mail de confirmacion de recepcidn de datos

exto para el e-mail de confirmacian:

Desmarcar

[ Aceptar I [ Cancelar

El nimero de serie para pedidos de clientes por Internet por defecto es 8.



La siguiente pestafia a configurar es ‘Consultas de facturas’, debemos activar la opcion
‘Activar la posibilidad que los clientes consulten sus facturas’:

Configuracidn de Madulos Web *

Pedido de cliente  Pedido de cliente realizados por agentes  Consultas de facturas  Configuraciones técnicas <

[lctivar T3 posibilidad de aue Tos clientes consulten sus facturas

Campos a mastrar en las lineas de fackuras:

Campo 1: Mimero de linea de detalle ~
Campo 2: Cadigo del articulo e
Campo 3: Des, del articula f Concepto s
Campo Cantidad »
Campo 5 Mo moastrar W
Campo & Precio Unidad w
Campo 7: % de W, w
Campo & Mo mastrar w
Campo & Mo mostrar s
Campo 10: Subtotal ~
Campo 171: Total de linea ~
Campo 121 Mo moastrar ~
J_", Aceptar Cancelar



Por ultimo, accedemos a la pestafia ‘Configuraciones técnicas’ e introducimos los
datos de nuestro FTP:

Configuracion de Médulos Web it
Pedido de cliente  Pedide de cliente realizades por agentes  Consultas de facturas ~ Configuraciones técnicas <
Direccion del servidor FTP: iﬁ:p.seru'idor.es | Puerta:
Mombre del usuario FTP: |u5uario_ftp |

Contrasefa del usuario FTP: |ccntrasena_ftp |

Protocolo: FTP - Protocalo de transferencia de archivos ~

Modo de transferencia: Pasiva e

Carpeta de subida para el archivo de texto ASCIL |RUTﬁ_TIENDNmoduIES.*'UbeECtUSﬂlprﬂx'in‘lpﬂrta' |

Ruta de pagina de activacion de actualizacion: |UF-!L de sincronizacién |
Carpeta de ejecucion del proyecto: |RUTA_TIENDAe'moduIes_e'obsfactusolpro,’ |
Subcarpeta de imagenes de articulos: |images_e' |
Subcarpeta de pedidos de dientes validados: |orders_." |
Subcarpeta de clientes creados On Line: |customers_e' |

Ruta de pagina de administracian: ||

\.£) Aceptar Cancelar

Debe introducir correctamente los siguientes datos:

e Direccién del servidor FTP: Direccion del FTP donde tiene instalada su tienda.

e Puerto: El puerto de nuestro FTP (por defecto 21).

e Nombre del usuario FTP: Usuario utilizado para acceder al cédigo de su tienda
por FTP.

e Contraseiia usuario FTP: Contrasefia del usuario con acceso al cédigo de su
tienda por FTP.

e Protocolo: El protocolo de conexién que utiliza nuestro FTP.

e Carpeta de subida para el archivo de texto ASCIl: Debemos poner la URL del
FTP donde esta la raiz de la tienda PrestaShop y afiadir
‘/modules/obsfactusolpro/import/’.

e Ruta de pdagina de activacion de actualizacion: Debemos introducir la URL Sync
informada en la configuracion del mdédulo (ver apartado 3.2 - Configuraciones
para la importacion de categorias, productos, precios y stocks).



e Carpeta de ejecucion del proyecto: Aqui debe introducir la ruta de acceso su
tienda prestashop y a continuacion afiadir la ruta del mddulo
‘modules/obsfactusolpro/’.

e Subc arpeta de pedidos de clientes validados: Debe introducir ‘orders/’.

e Subc arpeta de pedidos de clientes validados: Debe introducir ‘customers/’.

e Subcarpeta de imagenes de articulos: Debe indicar ‘images/’. Este campo es
necesario si se desea importar productos nuevos desde FactuSOL hacia
PrestaShop que tengan imagen del producto asociada.

Una vez terminada la configuracion debe aceptar los cambios.

3.3.2. Permitir subir secciones, familias, articulos y clientes

Para que FactuSOL anada la informacién al fichero de exportacidn para la tienda online es
necesario activar el item para su uso en la web. Cada item (seccidn, familia, articulo o cliente)
tiene una pestafa Internet para activar su uso en la web.

H - Esto-es una prueba - Articulo x
Articulo Numeros de serie / lote (7]
] |-_i Guardar y nuevo e Al Tecnica Ar, Condiciones M L. 4
&J HGuardary seguir ". Proveedaores Rl a=|
Guardary o General Imagen | Estadisticas || ... .
cerrar _x Eliminar |A\‘;Intemetf - ] H
Mantenimiento Mostrar Imagen Consultas Utiles

|V iPermitir el uso de este articulo en la webi

FactuSOL también permite activar esta opcién de forma masiva desde la siguiente ruta:
FactuSOL 2016 o anteriores:

e Pestafia: Internet > Filtrar datos
FactuSOL 2017 o superiores:

e Pestafia: Utilidades > FactuSOL Web > Filtrar datos




€ | S L W [¥D1 - EMPRESA DE PRUEBAS, 5L, - 2018] - FactuSOL 2016 BV, - [Fondo de FactuS0OL] - 0 x
WEMTAS  COMPRAS  ALMACEN  ADMIMISTRE IMTERMET | INFORMES  UTILIDADES ASISTEMCIA' Buscar opcidn (Ctri+ 0] | B3e
=, o o v 17 7] £ 5
= C. g 5 & 1 a1 2r G o
Contenido Subir  Apertura / Cierre  Descargar Descargar pedidos Descargar pedidos  Subida de datos Fit:_rhr- iguracidn
uveb web de rnddulos clientes de clientes de agentes genérica datas -
Web presencial FactuSOL Web
Secciones
Familias Cemar
Fesumen Estadisticas Moticias Primeros pasos Articulos 7
Clientes
Agentes ~

| Comprabar requisitos de instalacidn de la
versidn 2017

solicitar inscripddn en el programa
BETATESTER

Solicitar actualizacion asistida a la versian

DELSOL 360° Solucici

DELSOL 360° - Versiones 2017

Desde el 1 de febrero ya se encuentran
disponibles las versiones 2017 de tode nuestro
software asi como la solucién global DELSOL 360
Jue permite tener los datos en la nube.

Hemos mejorado muchos aspectos, pero
destacamos la mejora del entorno visual, el
rendimiento de las aplicaciones y de las bases de
datos.

Ahora los programas estan preparados para
seguir, durante muchos afios, creciendo y

ofreciendo ventajas y satisfacciones a los usuarios.

Las versiones 2017 las seguirds utilizandeo en tu
=ntorno local come hasta ahora.

\presa con datos en la Ni

Formas de pago

Preparado para la Nube

DELSOL 360 ofrece al usuario las prestaciones,
un programa de escritorio con la flexibilidad c
ofrece ubicar los datos en la nube,

Integra todas las dreas productivas de una

empresa, contabilidad, facturacién y laboral e
Gnico programa, pudiendo activar dreas distin
por cada empresa que utilices con el program

DELSOL 360 requiere la contratacion de
alojamiento en NUBE10, ahorrando en servidc
locales, sistemas de copias de seguridad y el
mantenimiento de tu sistema informatico.

Ademas, jpodras dar rienda suelta a tu movilic

Para cada item (secciones, familias, articulos y clientes) podremos filtrar un rango que

deseemos activar. Por defecto el rango (vacio — ZZZ) incluye todos los items.

Filtrado de datos para Internet

Seleccione las condiciones para el filtrado

x

%

Especifique el rango de intervalos,

]

|&ctivar la subida ainternet de |as secciones seleccionad

Primera seccidn a filtrar
IJItima seccion a filtrar:

Accion a realizar:

Cancelar

®



4. Exportar clientes / pedidos

4.1. Clientes y pedidos pendientes de descargar
En la parte superior de este menu encontraremos informacién respecto a los pedidos y
clientes pendientes de descargar. El médulo generard automaticamente estos ficheros cuando

se realice un nuevo pedido en la tienda.

FactuSOL PR/ Exportar Clientes/Pedidos

Exportar Clientes/Pedidos

Ayuda

@ CLIENTES Y PEDIDOS PENDIENTES DE EXPORTAR

Nuevos pedidos pendientes de sincronizar: 3 2 Nuevos dientes pendientes de sincrenizar: fj 2

NOTA: El médulo creard los ficheros de descarga cuando el pedido pase por un estado ‘pedido
validado’, es decir, un estado de pedido de Prestashop que tenga activado el check ‘Considere
el pedido asociado como validado’. Un ejemplo de estado validado es ‘Pago aceptado’.

.3 2

Maodulos y Servicios recomendados  Ayud:

Editando: Pago aceptado

Configuracién de Pedidos  Estados

(@ ESTADO DEL PEDIDO

* Nombre del estado | Payment accepted enw

lcono | I & Afiadir archive

Considere el pedido asociado como validade. /
[ Permitir al cliente descargar la factura en formato PDF.

[] Ccultar este estado en todos los pedidos de los clientes.

Enviar un correo electronico al cliente cuando su pedido cambie de estado.
Adjuntar factura en PDF al correo electronico.

[ Adjuntar albaran de entrega en PDF al correo electronico.

[1 Setthe order as shipped,

Cambiar estado a pagado.

[ Show delivery PDF.

. | @ Previsualizar

Plantilla payment ‘ | |env

@ Sole se permiten letras, ndmeros y el guidn bajo (*_").
Piantilia de Email para ambos html y o,



4.1.1. Eliminar ficheros de clientes / pedidos pendientes de descargar
Podremos eliminar todos los ficheros de clientes y/o pedidos pendientes de descargar desde el
icono de la papelera que acompafia a cada seccién.

SOL PRO Exportar Clientes/Pedidos

Exportar Clientes/Pedidos e

Ayuda
@ CLIENTES Y PEDIDOS PENDIENTES DE EXPORTAR /

Muevos pedidos pendientes de sincronizar: & 2 Nueves clientes pendientes de sincronizar: & 2

4.2. Generacion manual de ficheros de pedidos

Aunque los ficheros se generan automaticamente cuando un pedido se realiza en la tienda,
también podemos generar manualmente los ficheros de pedidos que deseemos desde esta
seccion indicando un ID de pedido desde / hasta.

# GENERACION MANUAL DE FICHEROS DE PEDIDO:

ID pedido desde | 1

hasta | 200

=

Crear ficheros de pedidos

4.3. Generacién manual de ficheros de clientes
También podemos generar manualmente los ficheros de clientes desde esta seccidn indicando
un ID de cliente desde / hasta.

/ GENERACION MANUAL DE FICHEROS DE CLIENTE:

ID cliente desde | 1

hasta | 200

o)

Crear ficheros de dientes

4.4. Descargar clientes / pedidos desde FactuSOL

Cuando el mddulo nos indique que tenemos ficheros de clientes y/o pedidos pendientes de
descargar podremos proceder a realizar la descarga desde FactuSOL para ello seguiremos los
siguientes pasos.

En FactuSOL 2016 o anteriores:

e Acceder a: Internet > Descargar clientes / Descargar pedidos de clientes



E e 2016 - @l Ll ¢ [XD1 - EMPRESA DE PRUEBAS, 5.L, - 2016] - FactuSOL 2016 EV. - [Fondo de

VEMTAS COMPRAS ALMACEN ADMINISTRACION INTERMET INFCORMES UTILIDADES ASISTENCIZ
= g o o “Q 40 o = s
r . ey | 8 - &
§ e 4" ol ot ot £ v .
Contenido  Subir ~ Apertura / Cierre | Descargar Descargar pedidos Descargar pedidos  Subida de datos Filtrar Configuracidn
web web de médulos clientes de clientes de agentes genérica datos -
Web presencial FactuSOL Web

En FactuSOL 2017 o posteriores:

e Acceder a: Utilidades > FactuSOL Web > Descargar clientes / Descargar pedidos de
clientes

Achivo  Ventas  Compras  Almacén  Administracion  Informes [RUOELRl Asistencia Técnica

TR ST 00 o e [
3 0,00 €- d 9
VEBEOO » Xk < I8 >E OH Y Ex
Calculadora Tareas Calendario Agenda Agenda Alama Ofimdtica = IVA/ Unidades Moneda T.P.V. [ Ficheros Ficheros Chequeode = Facturaplus® = GestorSOL
diaria  contactos - IRPF - - XLSX/ XLS ODS  integidad
Utiidades Configuraciones @ Apertura / Cierre de médulos Importaciones Exportaciones
= actual hoy mafana
. s {[
Lunes, 3 de abril de 2017 O °rdaceisol comiig g B Duscagarclacien ve 15 = 707180 59/20°
B Descargar pedidos de clientes
Herramientas Estadisticas Resum Noticias | 1 Descorgerpedidosdeagent
@ Subida de datos genérica
Agenda de contactos 3 Tareas pendientes @ ry.euos S Agenda Diaria

Buscar en el fichero p Buscar en el fichero L Configuracion <
: bl abril 2017 2
r 1 r 1

Importante: Recomendamos no descargar mas de 200-300 clientes / pedidos de una

sola vez, ya que FactuSOL suele tener problemas al descargar cantidades elevadas de

ficheros. Si tienes muchos clientes / pedidos que descargar, inténtelo hacer en tandas
de 200.

5. Exportar catdlogo

Desde el menu del médulo ‘Exportar catalogo’ podremos generar los ficheros XLS para
importar a FactuSOL desde un sencillo formulario.

Este mdodulo permite exportar todo el catdlogo de productos de Prestashop a FactuSOL. Se
pueden exportar los siguientes datos:

e Productos (o Combinaciones de productos)
e Stock

e Precios

e (Categorias

e Proveedores

Debe tener en cuenta las siguientes limitaciones:

1. Productos y combinaciones: Todos los productos y combinaciones deben tener su
cddigo de referencia, de lo contrario ese producto o combinacién no se exportara.

2. Combinaciones: Si su tienda tiene combinaciones de productos el precio final de venta
debe constar en su totalidad en la combinacion, por tanto, el producto padre debe tener
un precio de 0,00€.

3. Combinaciones: Las combinaciones se generardn como productos independientes de
FactuSOL, no obstante, quedaran correctamente ligados con cada combinacién de
Pretashop.



4. Categorias: Debido a la limitacién de FactuSOL solo se exportardn las categorias ‘por

defecto’ asociada a cada producto y no todo el arbol de categorias.

5. Requiere Microsoft Office Excel

5.1. Generacion de los ficheros XLS
#~ ARCHIVOS XLS PARA EXPORTAR PRODUCTOS DE PRESTASHOP A FACTUSOL (COMPRIMIDOS)

Codigo almacén GEN

Stock minimo | 2

Stock maximo 10

Idiema English (English} ~
D Producto desde
hasta 1000
Ficheras de expartacisn Fichero de exportacion generado en fecha 30032077 13:54:07 Des

=

Crear ficheros XLS de exportacién

Campos del formulario:

e Cddigo almacén: Hace referencia al cddigo de almacén configurado en su FactuSOL
(por defecto, almacén general: GEN)

e Cddigo tarifa: Hace referencia al cddigo de la tarifa de su FactuSOL que se aplicara a
cada producto (por defecto, 1)

e Stock minimo: Stock minimo que se desea configurar en cada producto (necesario
para después poder realizar pedidos de compra masivos a los proveedores)

e Stock maximo: Stock minimo que se desea configurar en cada producto (necesario
para después poder realizar pedidos de compra masivos a los proveedores)

e Idioma textos: Seleccione el idioma que desea exportar para los textos de los
productos: nombres, descripciones...

¢ Ficheros de exportacion: Link de descarga de los ficheros XLS generados. Para mayor
comodidad se comprimiran en formato ZIP.

e Crear ficheros XLS de exportacion: Boton para ejecutar la creacion de los ficheros de
exportacion.



5.2. Preparacion de los ficheros XLS para ser importados

5.2.1. Crear el fichero ZIP
Para crear el fichero ZIP debe apretar el botdn ‘Crear ficheros XLS de exportacion’.

5.2.2. Descargar el fichero ZIP
Una vez generado el fichero ZIP que contiene los ficheros de importacién para FactuSOL debe
hacer click en ‘Descargar’ para descargarlo y guardarlo en una carpeta temporal, por ejemplo

en C:\factusol_temp.

Ha elegido abrir:

g export_factusolzip
que es: Archivo WinRAR ZIP (9,1 KB)
de: hitp://localhost.prestashop1611.com

#0ué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abrir cgré WinRAR archiver {predeterminada) L

() Guardar archivo

"] Hacer esto sutométicamente para estos archivos a partir de ahora.

=

5.2.3. Descomprimir el fichero ZIP
Debemos descomprimir el contenido del fichero zip, podemos realizarlo en misma carpeta
temporal creada anteriormente C:\factusol_temp.

Archive Ordenes Herramientas Favoritos  Opciones  Ayuda

B o byoan) 1 W &

Afadir Extraeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus C

m | |§ export_factusol-3.zip - archive ZIP, tamafio descomprimido 37.376 bytes
1

Nombre Tamafio Comprimide Tipo Modificado CRC32

" Carpeta de archivos
@ARTJ{[S Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003 6213F3
@ FAM xls : Hoja de calculo de...  15/08/201511:534  AGE422B6
@ LTAxls : Hoja de calculo de...  13/08/201511:534 C2FED6CF

PRO.xls : Hoja de célculo de...  15/09/201511:54 CCE032E2
&]SEC.}(}S Hoja de calculo de...  15/08/201311:534  9A209335
B 5TOxls : Hoja de célculo de...  15/09/2015 11:54 9D7FEQ3E
& TARxs . Hoja de célculo de..  15/09/201311:34 CC448519

Total 37.376 bytes en 7 ficheros




EOCN nicio  Compartir Vista ~ 9
Y I:i Cortar 1 | [ Huevo elementa ~ |} =4, Abrir - BB seleccionar todo
= L |85 Copiar ruta de acceso "‘S'B ’ i N o —,‘j Facil acceso v |2 Madificar 55 Mo seleccionar ninguno
FRplerl Fegar E] Pegar acceso directo .';e' C-:ap‘lar Ehmvmar I;iw‘:,i’ CI::jpTa Fmp»t:dades "{‘_h Historial UD_ Invertir seleccidn
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
@ = 1 | » Esteequipo » Discolocal (C:) » factusol_temp v O Buscar en factusol_temp 2
4 iy Disca local (C1) A Nombre Fecha de modifica..  Tipo 4 o
Pl SWindies- B & ARTs 15/08/2015 1154 Hoja de calculo d..
PR Ao & FAMLs 15/09/201511:54  Hoja de calculo du, S
P AdwCleaner LT 15/09/2015 11554 Hoja de calculo d...
i B PROds 15/09/2015 1154 Hoja de calculo d...
> AMD_ B9 SEC.xs 15/00/201511:54  Hoja de caleulo d...
P ird'f"m;de Hagiamaih) B STOs 15/08/2015 1154 Hoja de caleulo d.. -
I| ¥ fa:‘u‘sgl;l,:e‘mp | QJ TARxs 13/09/201511:34 Hoja de calculo d... Disponibilidad: Disponible sin conexion
|, FactuSOLDescargasinternet
b Intel
M5O Cache
. Perflogs
I* J. Program Files
3 PregramData
L sDELSOLTemp
| TEMP

> 4y Usuarios
I Windows
b = DATOS 0BS (Dt)

7 elementos

5.2.4. Abrir y guardar todos los ficheros XLS de nuevo
Este paso es muy importante para que FactuSOL detecte correctamente los ficheros XLS

Debemos abrir y volver a guardar los 7 ficheros XLS con nuestro programa Excel, para ello

tendremos que habilitar la edicion una vez abierto el fichero en el Excel y guardarlo.

(%4

4

INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA

FORMULAS DATOS REVISAR

ARTals [Vista protegida] - Excel (Error de activacién de productos)

VISTA

? ®E - 0O X

Carlos Moyano ~ 3.

o VISTA PROTEGIDA Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus, Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. [ Habilitar edician i x
Al - S || 2206 v
A | B < D E F G H | il K
5| 2206! o 82 Escalera Marrén PREMIUM 8 o
2 2207 1] 82 Torre Rosa PREMIUM + 30 cubc 8 18,88
3 2208 o 87 Listones rojos y azules 8 10,35
4 2209 o0 85 Caja de permanencia - Abierta 3 6,11
5 2210 1] 82 Caja de permanencia - Cerrada 3 1]
6 2211 0 82 Apilador vertical de tres colore 8 3,31
7 2212 o 82 Hucha de madera con monedat 8 o
B8 2213 0 82 Puzzle de madera- Circulos 8 2,77
9 2214 (1] 82 Abaco de cinco colores 8 527
10 2215 0 82 Puzzle de madera- Flor 8 5,57
11 2216 0 90 Puzzle de Madera - Arbol 8 21
12 2217 o0 89 Mapa de Europa +Extra (Ldmir kS 16,33
13 2218 1] 89 Mapa Continentes 8 14,73
14 2219 0 89 Mapa del mundo con banderas 8 18,96
15 2220 1] 83 Tridngulos constructivos (Pack 3 44
16 2221 0 83 Triangulos azules 8 7.87
17 2222 1] 83 Cubo de Binomio 3 9,4
18 2223 a 83 Cubo de Trinomio 8 15
19 2224 1] 83 solidos geométricos 3 23
20 2235 0 82 Bandeja de trazado para Resag 3 8,7
2¥: 2226 o 82 Letras, nimerosy signos en surco sobre madera 14,72
2 2227 o0 87 Numeros de lija sobre base de kS 8,82
23 2228 o 82 Juego de las estampas 8 9,78
24 22329 0 87 Numeros largos en caja de mac 2 8,05
25 2230 1] 87 Cubos de 1000 (9 unidades) en 3 8,63
26 2231 0 82 45 cuadrados de 100 en mader: 8 8,63
27 2232 1] 82 Cuadrados de perlas 8 6,77
L 28| 2233 0 a1 cadenasde nerlas- rorta 2 A2
FactuSOL [4]




ARTxls [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacién de productos) - ? - 0O X

@ Carlos Moyano ~ &

Informacion

I*]

Muevo ART
Abrir C: = factusol_temp
Guardar Mado de compatibilidad Propiedades -
Algunas nuevas caracteristicas se Tamafio 632KB
Guardar como Convertir deshabilifon pard eviian pm.b\emas Titulo Office Test Document
cuando se trabaja con versiones X i
aare anteriores de Office, Si se convierte Etiquetas office php
P este archivo, se habilitardn estas Categorias Test result file
caracteristicas, pero es posible que se
Compartir praduzcan cambios en ¢l disefio, e ET T b
Exportar Ultima modificacion Hay, 1457
Proteger libro Fecha de creacion Hoy, 14:57
Cerrar 4’ Controle el tipo de cambios que los Uttima impresién
Proteger demés pueden hacer en este libro,
libro ~

Personas relacionadas

Autar .
Maarten Balliauw

Agregar un autor

Cuenta

Opciones Inspeccionar libro

Antes de publicar este archivo, tenga
Comprobarsihay | en cuenta que contiene: Ultima madificacién realizada par i
problemas ~ Maarten Balliauw

W Propiedades del documento,
normbre del autory ruta de
acceso absoluta

: Documentos relacionados
W Encaberados y pies de pagina

¥ Mo es posible comprabar si su || Abrir ubicacién de archivos
libro tiene problemas de
accesibilidad porque no estd
guardado en el formato de
archivo mis reciente, Haga clic
en Guardar para actualizar el libro
a un formato de archiva més

Mostrar todss las propiedades

reciente,

Este paso debemos realizarlo para todos los ficheros XLS de la carpeta.

5.3. Importar los ficheros XLS en FactuSOL
Para importar los datos a FactuSOL abriremos nuestro FactuSOL y la Empresa que hayamos
creado para nuestro catalogo.

Una vez abierto accederemos a la pestaiia ‘Utilidades’ y apretaremos el botén “Archivos’. En el
menu contextual que se abre debemos apretar la opcidn “.XLS (utilizando Microsoft Office

EEA 6|

r opcion (Cirl=0)

Wentas Compras Almacén Administracion Internet Informes

| =l catcuatior %) Agenda diaria | fiw, | = @ E‘% M Mensajes Al(h'nms'i < [] nprEvENTA / MovilsOL~ ‘
[+ Tareas 18-|Agenda 1 == o . B & sistemakd LS (utilizando Microsaft Office Excel®) =
o Uitimas | Enwiar Generar (& L . =
| ngi,‘ Calendario Alarma noticias | = |l | %‘ | @ % & .obs [utilizando OpenOffice.org Calc®) |
l Utilidades SMs_ || Cadigos lace contable | Configy ) asa
— — 1
3 Fondo de FactuS0L X Pedidos a proveedores X |
Utiles Pedidos a proveedores | Buiscar pait=8) = ’tl
¥ &8 & Ene |T-MNam, Fecha Frov. Nombre Estado Referencia Total E-mail

Copiar al portapapeles 1 01 15/09/2015 Ul
Copiar al E "= 1-0000¢ 5/00/20 B 9 anod Pendiente de...
Series mostradas

= 1000002 15/09/2015 %7 B Montessori Para todos Pendiente de... 945,97 [}

Ago
(") Pendientes i
~ i
%Ee(\bldus od
i) Anulados Nov
Recientes Dic
@ Todos T
(C) De hoy il
() De la dltima semana 3T
() Del ditimo mes 41
| Saftware DELSOL
- Total seleccionado: 0,00 Totalk 0,00
CONOCE LOS DETALLES . .
Seleccion de los dltimos 2 pedidos a proveedores Froveedor TODOS

|| Ubicacion de archivos: Local T centro de Soporte online: inactivo | (Supervisor] | 15/09/2015




Se abrira una venta desde donde podremos realizar la importacién de los ficheros.

Importar datos desde ficheros xls utilizando Microsoft Office Excel®

Seleccione el origen y los datos a importar ﬂﬁ

Especifique el directorio del arigen de los datos.

Ubicacidn: c

Especifigue las opciones y los ficheros a importar.

Comprobar la estructura de todos los ficheros seleccionados antes de fa importacian,

DChequeo de registros duplicados {proceso mas lento).

Compras
|:| Pedidos a proveedores
[ ]Entradas
|:|Fact|_|ras recibidas
[]proveedaores
[ ] Representantes
Ventas

[] Presupuestas

|:| Pedidos de clientes

[] sibaranes

[]Facturas

DCIientes

[] Actividades

[] mgentes

|:| Formas de page / cobros

[F1] para buscar directario

O

Campos requeridos:

Almacenes Administracidn
[Jseccianes [JRecibos
[ ] Familias [ ] Cobras de albaranes
DArticqus I:‘Cobros de facturas
[] aimacenes [] Cobros de recibos
[Jstock []Pagos de facturas recibidas

Crear consalidacian de inventario

wn

Fecha de consolidacion: | 15/09/201
[] compuestas
[JTraspasas
DFabricaciones
[ Tarifa de precios
[] Descuentas
|:| Unidades de medida

Descargar documentacion tecnica sobre |a importacion

Dresmarcar todos Comprobar ficheros Aceptar Cancelar

e Ubicacion: Debemos seleccionar la carpeta donde se encuentran los ficheros XLS a

importar, en nuestro ejemplo C:\factusol_temp



Para realizar la importacion de los ficheros es muy importante seguir este orden:

1) Primero seleccionaremos de la parte de Almacenes: Stock y Tarifa de precios

Seleccione el origen y los datos a importar

Especifique el directaria del origen de los datos,

Ubicacién: |en

Especifique las opciones y los ficheras a impaortar,

Comprobar la estructura de todos los ficheros seleccionados antes de fa importacion,

|:| Chequeo de registros duplicados (proceso mas lento).

Compras Almacenes Administracion

[] pedidos a proveedares [1 secciones [ Recibos

[ entradas 1 Familias ] cobros de albaranes
[ Facturas recibidas [ Articulas [l Cobros de facturas
1 proveedaras ] Almacenes [J cobros de recibos

] Crear consolidacién de inventario

Ventas

[ Representantes ’ Stack []ragas de facturas recibidas

[ Jeriiisdn Fecha de consolidacidn: h__’rMBJZG‘E :_:

[ Pedidos de clientes

|:| Albaranes
[ Facturas [] Fabricaciones

|:| Clientes '
[ Actividades [[] Descuentos

[JAgentes
|:| Farmas de pago / cobras

[] compuestas
[ Traspasos

|:| Unidades de medida

Descargar documentacion técnica sobre |a importacion

| Marcar todos “ Desmarcar todos [ | Caomprobar ficheros [ | Aceptar I | Cancelar

Y apretaremos el boton ‘ACEPTAR’ para comenzar la importacion de Stock y precios.



2) Segundo, desmarcaremos las 2 opciones anteriores y seleccionaremos de la parte de

Compras: Proveedores y de la parte Almacenes: Secciones, Familias y Articulos.

Seleccione el origen y los datos a importar

Especifique el directorio del origen de los datos.

Ubicacién: |en

Especifique las opciones y los ficheros a importar,

Comprobar la estructura de todos los ficheros seleccionados antes de fa importacidn.

|:| Chequeo de registros duplicados (proceso mas lentao),

Compras Almacenes Administracion

|:| Pedidos a proveedores 4 Secciones |:| Recibos
|:| Entradas Familias |:| Cobros de albaranes
|:| Facturas recibidas |:| Cobros de facturas
Proveedores |:| Almacenes |:| Cobros de recibos
|:| Representantes |:| Stock D Pagos de facturas recibidas
Ventas [l Crear consolidacion de inventario
Fecha de consolidacion: |15/09/2015  ~ |
|:| Compuestos
|:| Traspasos
[ Fabricaciones
[1Tarifa de precios
] pescuentos
] unidades de medida

[ Presupuestos

|:| Pedidos de clientes

|:| Albaranes

|:| Facturas

|:| Clientes

[ Actividades

|:| Agentes

D Formas de pago / cobras

Descargar documentacion técnica sobre |a importacion

| Marcar todos ” Desmarcar todos [ | Comprobar ficheros [ | Aceptar I | Cancelar [

Y apretaremos el botdn ‘ACEPTAR’ para comenzar la importacion de Proveedores, articulos y

familias.



5.4. Comprobar la importacion
Una vez importados los datos debemos revisar que todo se haya importado correctamente.

Articulos, stock, precios

Utilidades  Articulos |

Administracion
ﬁ“}*{i“ = Estadisticas ‘ I”I” [0 etiquetss | g [ﬁ ﬁr 2l Lal” Om | T
031 T visor 53 copior 3 = — | W
EAN-13 ﬁlc i wors Buscar Filtro Elegir || Configuracidn
onsolidar

columnas *
Acciones Portapapeles || Vista

Internet Informes:

‘Eus{ar opcion (Ctri=0) Ii . ":-]
L " Duplicar .

—— | Modificar ~ =

|
Muevo || Listado Serie /
- _x Barrar - Late

{1 seleccionar

Mantenimiento impresian Consultas. Configuracion |

Familia ~| [ Buscar fatt=5)

Codigo Descripcion C.Barras Prov... Fami., Denominacion Stock

ki

Copiar al portapap

Seccion/familia

Secciones y familias
Productos tienda Prestashoj
Articulos sin seccidn
TODOS

Costo Tarifa 11/| Equivalente Refe.. Imag;A

1000 Mesa de luz HENBEA H 202 Inicio 1,00 230,00

REF1208  Bandeja presentacion ... 0 882  MATERIAL MONTESSORI 1,00 24,30

Gabinete Geométrico H 88z MATERIAL MONTESSORI 0,00 110,00

Tarjetas para Gabinete .. T 882 MATERIAL MONTESSORI 3,00 21,90

MINI - Triangulos cans... %1 88 Sensorisl Montessori 3,00 56,00

Triangulos constructiv.. ‘A 883 Sensorial Montessori 0,00

Caja de matices de col.. = a8 Sensorial Mantessari 4,00

Blogues [dgicos en ma... = Matematicas 0,00

Mapa del mundo con ... b Geografia Montessori 1,00

echa de creacién Tarre Rosa PREMIUM +.., = MATERIAL MONTESSORI

(@ Todos

(7) Creados hoy

() La dltima semana
(Bl Gltimo mes

Mapa América del Nort... jicl MATERIAL MONTESSORI

B T T I

e

< oo

Software DELSOL
Ubicocion de archivos: Local

Familias

Archivo de familias a8
Administre las diferentes familias en las que va a dividir el fichero de articulos de su empresa. Posteriormente podra actualizar
los precios de articulos de una familia en concreto, obtener informes de articulos entre cddigos de familias, ete. @
D: Codigo Nombre Seccign  Texto predefinido Cta, Compras Cta, Ventas A
b
4
- a1 Aire libre y movimiento PSS Aire libre y movimiento
[ @8 Animales del mundo PS5 Animales del mundo
; 28 Bebés (0-1 afio) PSS Bebés (0-1 afig)
I: 77 Books by Maria Montessori Pss Books by Maria Montessori
J 80 Botdnica y Zoologia PSS Botdnica y Zoologia
T 35 Ciencia y medio ambiente Pss Ciencia y medio ambiente
" 100 Conoce el mundo PSS Conoce el mundo
n
A 94 Cuentos para leer juntos PSS Cuentos para leer juntos
: 27 Cumpleafios PSS Cumpleafios
q 79 Destrezas y habilidades PSS Destrezas y habilidades
: 66 Educacidn, crianza, PSS Educacidn, crianza,
:[ 39 EDUCATIVOS PSS EDUCATIVOS
v 80 Espejos PSS Espejos
‘: a9 Geografia Montessori PS5 Geografia Montessori
¥ a5 Infant PSS Infant
z ~
| Huevo ‘ | Editar | | Borrar Aplicar @




Proveedores

Wentas Internet

Compras Almacén Administracion Informes Utilidades Proveedores

- ¥ = = | e T
L Duplicar L @ £ -]. outiook | & | | £ ]Seleccionar [ﬁ 4l Lo
— [ Modticar » | =B ! [} AgendasoL | £ Copiar % ﬁ
Mueva — Listado SMS  E-mails Buscar Elegir Configuracion
_x Barrar columnas =
Mantenimienta Impresign Acciones Portapapeles Wista Configuradion

Fondo de FactuSOL X |- Pedidos a proveedores X, Articulos X | & Proveedores %/

Utiles Proveedores Buscar {Alt+8) ||Q| "fl
¥ ® @ || 0% | cod. Nombre fiscal Nombre comercial  Teléfono  FAX Movil E-mail Persona de c., NLF, s
z i a
Cop portapapeles
Copiar al portapapel b 10 Cayro Cayro
Recientes
g 11 akros akros
(@ Todos d
'3 Crdothity e 12 Djeco Djeco
- 3
La dltima semana 13 Toctays Toctoys
9
F .
O &l ditimo mes h 14 ANDREU Toys ANDREU Toys
i
Pefse R0k j 15 Challos Challos
B 16 GRAONS GRAONS
— # I
= m 17 Amazon Amazon
n
A 18 Agora llibres Agora llibres
L 15 Faibo Faibo
P
q 20 Henbea Henbea
Y 21 Dolmen Dolmen
H
t 25 Miniland Miniland
u
v N° de proveedores mostrados: 36

Iuhitacian'-deardnh'ms Local \lm Centro de Soporte anline: Inactivo | [Supervisor] | 15/09/2015 |- 31E-mail o

6. Importar catalogo
Este mddulo permite actualizar de manera masiva el stock y precios de los productos ya
existentes en la tienda online e importar los nuevos.

6.1. Sincronizar precios / stocks de los productos existentes
IMPORTANTE: Lea detenidamente los siguientes apartados de este manual antes de realizar
cualquier importacion:

e 1.4, Referencias en los productos
e 1.5. Productos con combinaciones en Prestashop
e 3.2. Configuraciones para la importacién de categorias, productos, precios y stocks

Tras tener el médulo correctamente configurado siguiendo los apartados anteriormente
citados, para lanzar la ejecucion de la importacion debemos:

En FactuSOL 2016 o anteriores:

e Acceder a: Internet > Subida de datos genérica

g2 2 42 P L2 @

| Apertura / Cierre | Descargar Descargar pedidos Descargar pedidos | [Subida de datos| Configuracion
‘ de modulos clientes de clientes de agentes | genérica d |

FactuSOL Web




En FactuSOL 2017 o superiores:

e Acceder a: Utilidades > FactuSOL Web > Subida de datos genérica

Archive Ventas Compras Almacén Administracion Informes. Utilidades Asistencia Técnica

B0 E Xk < HEY B | = B % 2

v
Calculadora Tareas Calendarioc Agendz Agenda Alama Ofimética | IVA/ Unidades Moneda TP.V. Fﬂm&‘ﬁ_ Enlaces Ficheros  Ficheros Chegqueode Facturaplus® = GestorSOL
diaia contactos ”. IRPF - - 'Wﬂi‘ - XLSX/ XLS .0Ds integridad
Utilidades Configuraciones @} Aperture / Cierre de médulos Importaciones Exportacionss
b= actual hoy mafiana
. ondadelsol com ° ﬁ% Descargar clientes
Lunes, 3 de abril de 2017 0 EN DIRECTO v.¥# 50 e o180 5o/20°

ﬁ"ﬁ Descargar pedidos de clientes

escamar pedidns de agertes

fie D

% Subida de datos genérica

Herramientas Estadisticas Resumen

Agenda de contactos t Tareas pendientes gy = 3 Agenda Diaria

Buscar en el fichero 2 Buscar en el fichera Configuracion 3
2 | < abril 2017 4
T 1 I 1

Se abrira una nueva ventana donde debemos dejar todos los campos tal cual estany
asegurarnos de marcar el campo ‘Subir imagenes de articulos a la web’ si deseamos importar
las imagenes de los nuevos productos en PrestaShop.

-

Carga y subida de la base de datos local @

Subida de datos

Este proceso carga, configura y sube la base de datos necesaria para el -
funcionamiento de los madulos web.

Puede filtrar los articulos e imagenes a subir, estos filtros solo afectan a los articulos
que tengan activada en su ficha Ia casilla "Permitir el uso de este articulo en la web”,
los que no tengan esta casilla activada no estaran disponibles en FactusOL Web,

Eltiempo de gjecucion de este proceso dependera de la cantidad de datos
existente.
Especifique los filtros para la subida de datos,

Limites para la subida de articulas,

Codigos: E] a I l:|
Familias: I;] a | LEL D

Stock: [Tadas los articulos by |

Fechas de modificacion: hasta: 07/05/2013

[T5ubir imagenes de articulos a la web:

l\-..!-’.) I I Aceptar | | Cancelar ]

Una vez hagamos clic en Aceptar comenzara el proceso de exportacidn. Una vez subido el
fichero se ejecutara automaticamente en nuestro navegador predeterminado la URL Sync
encargada de realizar los cambios en PrestaShop y generar los ficheros CSV de importacion de
categorias y productos en caso de haber nuevos productos a importar.

IMPORTANTE:

Esta pagina no debemos cerrarla hasta que finalice todo el proceso.



El proceso se realizara de forma controlada a través de procesos AJAX para evitar posibles
errores debidos a las limitaciones del servidor, por ejemplo, por tiempo de ejecucion limitado

(timeout).
Proceso FactuSync
(o]
PrestaShop FACTUSCL
63.85%

Estado: RUNNING

Leyendo el fichero de importacion SQL...

DONE (0.018 segundos)

Ejecutando script SQL

DONE (2.686 segundos)

Actualizando tabla de clientes..

DONE (0.039 segundos)

Aplicando los cambios en los productos..

PROCESSING... (20.379 segundos)

Actualizar 207 of 806 productos
Procesados 0 of 0 combinaciones

INFO: PRODUCT "100629M" TARIFF 2 UPDATED: 15.041322 - ID PRODUCT: 521

INFO: PRODUCT "100630M" TARIFF 1 UPDATED: 36.165289 - ID PRODUCT: 522

INFO: PRODUCT "100830M" STOCK UPDATED: 0 - ID PRODUCT: 522

INFO: PRODUCT “100830M" TARIFF 2 UPDATED: 13.057831 - ID PRODUCT: 522

INFO: PRODUCT "100631M" TARIFF 1 UPDATED: 41.661157 - ID PRODUCT: 523

INFO: PRODUCT "100631M" STOCK UPDATED: 0 - ID PRODUCT: 523

INFO: PRODUCT "100831M" TARIFF 2 UPDATED: 15.041322 - ID PRODUCT: 523




Al finalizar el proceso se mostrara el resultado de todas las operaciones realizadas.

Proceso FactuSync

(e]
ES
FACTUSOL

PrestaShop

100%

Estado: FINISHED

Leyendo el fichero de importacion SQL..
DONE (0.018 segundos)

Ejecutando script SQL..
DONE (2 686 segundos)

Actualizando tabla de clientes.

DONE (0.039 segundos)

Aplicando los cambios en los productos..
DONE (81 481 segundos)

Actualizar 806 of 806 productos
Procesados 0 of 0 conbinaciones

Prestashi al resitado de

INFO: PRODUCT "102305M" TARIFF 1 UPDATED: 37.545455 - ID PRODUCT 1121

INFO: PRODUCT "102305M" STOCK UPDATED: 0 - ID PRODUCT 1121

INFO: PRODUCT "102305M" TARIFF 2 UPDATED: 13.353719 - ID PRODUCT. 1121

INFO: PRODUCT "102306M" TARIFF T UPDATED: 37.345453 - ID PRODUCT. 1122

INFO: PRODUCT "102306M" STOCK UPDATED: 0 - ID PRODUCT. 1122

INFO: PRODUCT "102306M" TARIFF 2 UPDATED: 13.553719 - ID PRODUCT: 1122

INFO: PRODUCT "102307M" TARIFF 1 UPDATED: 37.343453 - ID PRODUCT. 1123

INFQ: PRODUCT "102307M" STOCK UPDATED: 0 - ID PRODUCT. 1123

INFO: PRODUCT "102307M" TARIFF 2 UPDATED: 13.553719 - ID PRODUCT 1123

INFO: FINISHED UPDATING PRODUCTS

Comprobando productos nuews. .

DONE (0.612 segundos)

469 0 combinaciones encontrados que pueden ser importados.
6 categorias encontradas gue pueden ser importadas.

INFO: GIPSA - G1 PSA( PRICE: 1.5700 - STOCK: -13.0000 )

INFOQ: PORTES - PORTES SEUR (PRICE: 7.0000 - STOCK: -25.0000 )
INFO: FOUND 6 CATEGORIES

INFQ: FOUND 12" CATEGORY

INFO: FOUND "13" CATEGORY

INFQ: FOUND "6" CATEGORY

INFO: FOUND "5" CATEGORY

INFO: FOUND "2" CATEGORY

INFO: FOUND "14" CATEGORY

INFO: CSV files have been generated for imperting new categories and products, to import them, go to the FactuSOL teb of the Back-Office of your store and follow the

Se han generado ficheras CSV de importacion con nuevas calegorias y productos, para importar os ficheros accede a la opeion de menu ‘FactuSOL PRO" = ‘importar catdlogo’ y siga las
instrucciones del manual

Borrando tablas temporales. ..
DONE (0.101 segundos)

Proceso finalizado.



6.2. Importar las nuevas categorias y productos

Recuerde que para importar nuevos productos de FactuSOL a Prestashop debe activar la
generacion de ficheros CSV para los nuevos productos (Ver apartado 3.2).

6.2.1. Importacion de los ficheros CSV generados

Si tenemos activada la opcidn de generar los ficheros CSV de nuevos productos y categorias
detectados el médulo nos informara al finalizar el proceso de sincronizacién si se han creado
ficheros CSV con los nuevos productos y categorias a importar.

Comprobando productos nuevos

469 productos ¢ combinaciones encontrados que pueden serimportados
f categorias encontradas que pueden serimportadas

INFO: GTPSA - G1 PSA ( PRICE: 1.5700 - STO:CK: -13.0000)

INFO: PORTES - PORTES SEUR. ( PRICE: 7.0000 - STOCK: -25.0000)
INFO: FOUND 6 CATEGORIES

INFO: FOUND "12" CATEGORY

INFO: FQUND "13" CATEGORY

INFO: FOUND "6" CATEGORY

INFO: FOUND "5" CATEGORY

INFO: FOUND "2" CATEGORY
INFO: FOUND "14" CAT|

INFO: CSV fileaf¥E been generated for importing new categories and products, to import them, go to the FactuSOL tab of the Back-Office of your store and follow the instructions.

Para importarlos debemos acceder a la pestafia del médulo FactuSOL PRO > Importar catalogo
y veremos que se informara también aqui de la existencia de nuevas categorias o productos a
importar y la fecha de su generacién:

@ CATEGORIAS ¥ PRODUCTOS PENDIENTES DE IMPORTAR

Hay nueve fichero de categorias a importar con fecha 06/06/2074 16:29:59 Img

Hay nuevo fichero de productos a importar con fecha 06/06/2014 16:29:59 |mpartar pro

Para importarlo deberemos hacer clic en el botén ‘Importar categorias’ y/o ‘Importar
productos’.

ENLAZAR CATEGORIAS

El médulo permite enlazar categorias ya creadas en Prestashop con categorias importadas de
FactuSOL a la hora de importar los productos de manera que no es necesario importar
categorias si estas ya existen con otro nombre en Prestashop.

En caso de que tengamos categorias no mapeadas podremos relacionar categorias de
Prestashop con FactuSOL pulsando en “Mapear Categorias”.



@ARCHIVOS CSV PARA IMPORTAR DE FACTUSOL A PRESTASHOP

Hay 0/ 3 categorias mapeadas

Mapear Categorias

Importar Categorias

Advertencia

Hay categorias no mapeadas, si importa el fichero CSV de productos el modulo utilizara el nombre de |z categoria que venga de FactuSOL. Si el nombre
coincide con alguna categoria de Prestashop se asignara el producte automaticamente 3 esa categoria, 51 ne existe ninguna categoria con el misme
nombre se creara la categoria en la raiz y se asignard el producto a dicha categoria.

Importar productos

Enlace automatico
Una vez pulsemos sobre “Mapear Categorias” podremos ver si coincide alguna categoria
nuestra de FactuSOL con Prestashop pulsando sobre “Intentar automapear”.

f
LISTA DE CATEGORIAS MAPEADAS

Categoria Categoria por defecto Prestashop Numero total de categorias mapeadas

SECCION1 | FAMILIAT - 0 # Modificar ~

SECCION1 | FAMILIAG - 0 # Modificar =

SECCION2 | FAMILIA3 = ] # Modificar =

Intentar automapear

Enlace Manual
Si queremos también podemos mapearlas nosotros manualmente pulsando sobre “modificar”
y si esta es una categoria que no vamos a mapear podemos pulsar sobre “Eliminar”.

Modificar:

# ASIGNAR CATEGORIA PREDETERMINADA Y OTRAS CATEGORIAS PARA: SE((IDN!EF“M“JAI
Categorias mapeadas: | @ categorias & Collapse All Expand All Check All | O Uncheck All || buscar...

& Raiz
[ B= inicio

[] mm ciothes
[] Bm Accesorios
O « at

O « FAMILIAG
[0 mmseccionz
[0 mmseccionz

=« FAMILIAG

* Categoria predeterminada: FAMILIAD i

x =)
Cancelar Guardar



Una vez hagamos el mapeo y pulsemos sobre “Importar productos” se nos mostrara la pantalla
de importacion de Prestashop con todos los datos configurados.

IMPORTANTE:

Para la primera columna (ID) debemos seleccionar siempre la opcidn ‘Ignorar esta columna’
del desplegable que acompania a la columna.

Debemos comprobar que cada campo del CSV coincide con el esperado por Prestashop, una
vez realizada esta comprobacién, solo deberemos hacer clic en el botdn ‘Importar datos CSV’
para iniciar la importacion.

Ejemplo Importar Productos

EIVER SUS DATOS

Cargue su configuracion de recursos
FactuSOL Categorigas ]

288 Cargar || % Eliminar
Guarde su configuracion de recursos

Guardar

Lineas a saltar

D [w] Activa {0/1) v Nombre* [v] Categorias (Ryzv Precia sin IVA [w] ID regla de [w]
Price tax excluded or

I Active {01 g* gories (xy.2..) Tax rules ID

ID Active (071) Nam Categories (xy.2..) i etk ax ru D
Camiseta FC

ignore 1 Barcelona Uni-talla Camisetas 75,0000 1
Molan

Q (]

Cancelar

b 4 Clic en Importar datos CSV *’—" v .

IMPORTANTE:

Para una correcta importacion de los datos es necesario importar siempre primero las
CATEGORIAS O ENLAZARLAS y posteriormente los PRODUCTOS.

Recuerde finalizar todo el proceso de importacion ya que una vez haya hecho clic en el botén
‘Importar Categorias’ o ‘Importar Productos’ de la pestaiia de FactuSOL PRO desaparecera la
opcion de importar hasta que vuelva a realizarse una sincronizacion (subida genérica de
datos) desde el FactuSOL.

PARA MAYOR SEGUIRDAD TODOS LOS PRODUCTOS SE CREARAN EN ESTADO
‘DESACTIVADO’, DEBERA ACTIVARLOS MANUALMENTE DESDE EL LISTADO DE PRODUCTOS



Ejemplo: Producto Importado

Producto en FactuSOL:

| Adicuto | Ntimeros de serie /late

| W Guardary nueva A¢, Condiciones | | _g] > o lT = &3
ked Guardar y sequir ! : — [ &5
Guardary = Imagen || Estadisticas | Entradasy || . %
cerrar s Eliminar - salidas || bl @'
Mantenimiento || Imagen Consultas (tites |
Ficha
Codigo: | REFOD1 Codigo de barras: l:l
Familia: !001 || Buscar ||l’

Desclipcién general:

iCamiseta FC Barcelona Uni-talla Moldn

Generar  Codigos de barras adicionales ﬂ

Equivalente: :I Cadigo corto: @ Tipo de IVA: @I
Pri d i | ‘||| Buscar || | ia: |
Fabricante: | OH Buscar ||

Precios Observaclones

0,00/ Descuentos:

Precio de costo:

Tarifa Nombre P.Costo  Margen Mar. Real

1 Tarifa 1

P.Venta Precio If]

87,00

Informacidn de stock

Almacén: |[GEN] GENERAL v
Stock actuak | 22,00| Stock minimo: | 0,00
Stock disponible: | 22,00 Stock méximo: | 0,00

Consolidar stock

Maodificar




Producto importado PrestaShop:

El{Los) elementols) seleccionadois) ha{n) sido eliminado(s) exitosamente

80% de tus ventas Productos deshabilitados

A 0% de su Catalogo

—
PRODUCTOS * 1
D Foto Nombre Referencia Categoria Preciobase Prediofinal Cantidad
26 REF00O1  Camniseras 75,00€ 9075€ 2 B | # Modficar | ~

Maoldn

: , 90,75 €
Camiseta FC Barcelona
Uni-talla Molén Cantidad:

1
Modelo REF0001

Condicién Nuevo

Camiseta FC Barcelona Unitalla Molén ! GEG T

QATAR 22 articulos

AIRWAYS

carrito

g
-Fimeat f snare 8oyl Aiiadir a mi wishlist

@ Pinterest




7. Importar facturas

Este mddulo permite importar las facturas en formato PDF generadas en FactuSOL para que el
cliente pueda descargarla. Para acceder al menu de importacidn deberemos acceder a la
pestafa ‘FactuSOL PRO > Importar facturas’.

Tenemos 2 opciones de importacién ‘Automatica’ o ‘Manual’.

7.1. Importacion automatica de ficheros de facturas
La importacidén automatica permite subir varios ficheros de factura a la vez, de forma que el
modulo se encarga de detectar y asociar cada factura al pedido correspondiente.

IMPORTANTE:

Para que el médulo pueda detectar correctamente el pedido asociado a la factura son
necesarios 2 requisitos:

1) Haber activado la opcidn de ‘Consulta de facturas’ en FactuSOL (ver apartado 3.3.1.
Configuracion internet FactuSOL Web)
2) Haber realizado previamente una ‘Subida genérica de datos’ desde FactuSOL
3) Que el nombre de los ficheros para las facturas tenga uno de los 2 formatos que
permite FactuSOL:
a. Formato 1: Factura NOMBRE EMPRESA SL (8-000001).pdf
b. Formato 2: Factura-8-000001.pdf
Donde "8" = Serie y "0000001" = Cddigo factura

/ IMPORTACION AUTOMATICA DE FICHEROS DE FACTURAS:

Sobreescribir existentes ‘

B & Afadir archivos

=

Subir facturas

Descripcion de los campos:

e Sobreescribir existentes: Activando esta opcién el médulo sobreescribira las
coincidencias de cualquier fichero de factura subido anteriormente. Si no se activa el
modulo solamente importara las nuevas facturas.

e Enviar correos: Activando esta opcién el mddulo enviard un email al cliente con su
correspondiente factura del pedido asociado.

e Selecciona las facturas PDF a importar: Permite seleccionar los ficheros de las facturas
generadas en FactuSOL para ser importadas.



7.2. Importacion manual de una factura

Es posible que el médulo no pueda detectar automaticamente la relaciéon de cada fichero con
su pedido. No obstante, podrd subir y asociar manualmente una factura a un pedido desde la
seccion ‘Importacién manual de facturas’.

& IMPORTACION MANUAL DE FACTURAS:
d pedido

\a la factura PDF a importar 1 7] ES ARadir archive

=)

Subir factura

Descripcion de los campos:

e Id pedido: Permite introducir el ID del pedido al que asociar la factura.
e Selecciona la factura PDF a importar: Permite seleccionar el fichero de la factura a
importar.

También podra importar la factura de un pedido desde la propia ficha del pedido (ver
aparatado 7.4)

7.3. Listado de facturas importadas
En la seccidn ‘Listado de facturas importadas’ podra consultar, descargar, enviar por email o
eliminar todas las facturas importadas hasta el momento.

LISTADO DE FACTURAS IMPORTADAS

L¥a Idpedido~a

Serie FactuSOL ™« Cadigo factul cceso al cliente ¥ & Correoenviado ™« Fecha envio areo Y& Fecha impertacion ™ &

7 . v = = QBuscar

[ Descargar POF =

O s 5 7 5 2710 [SDescargar PDF =

Acciones Agrupadas «

Descripcion de la tabla:

e Serie FactuSOL: Corresponde al nimero de serie de la factura en FactuSOL

e Cddigo de factura FactuSOL: Corresponde al nimero de factura en FactuSOL

e Id pedido: Corresponde al id del pedido asociado a la factura en Prestashop

e Acceso al cliente: Indica si el cliente puede descargar la factura o no

e Correo enviado: Indica si el correo ha sido enviado al cliente o no

e Fecha envio correo: Informa la fecha del ultimo envio de la factura al cliente

e Fecha importacion: Informa la fecha en la que se realizé la importacién de la factura



7 @Descargar PDF n

.

BA Enviar email

Ml Delete

Acciones permitidas:

e Descargar PDF: Permite descargar la factura. También podra descargar la factura de un
pedido desde la propia ficha del pedido (ver aparatado 7.4).

e Enviar email: Permite enviar la factura por email al cliente del pedido.

e Eliminar: Permite borrar la factura. También podra descargar la factura de un pedido
desde la propia ficha del pedido (ver aparatado 7.4).

@ Seleccionar todos

[ Deseleccionar todos

M Activar acceso a seleccionadas
() Desactivar acceso a seleccionadas
BA Enviar correo a seleccionadas

Wl Eliminar seleccionados

Acciones masivas permitidas:

e Activar acceso a las seleccionadas: Permite activar el acceso a la descarga de la factura
los clientes para las facturas seleccionadas.

e Desactivar acceso a las seleccionadas: Permite desactivar el acceso a la descarga de la
factura los clientes para las facturas seleccionadas.

e Enviar correo a las seleccionadas: Permite enviar un email al cliente con la factura
para las facturas seleccionadas.

e Eliminar seleccionadas: Permite eliminar las facturas seleccionadas.

7.4. Gestion factura en la ficha del pedido

También podemos importar, descargar, enviar por email o eliminar una factura asociada a un
pedido desde la propia ficha del pedido desde la seccién ‘Factura FactuSOL’ que
encontraremos dentro de la ficha.

Pedido sin factura asociada:

FACTURA FACTUSOL
Inovice PDF not uploaded

# SUBIR FACTURA:

Selecciona la fa

B B Afiadir archivo

B

Subir factura



Pedido con factura asociada:

FACTURA FACTUSOL

7.5. Descarga de la factura por parte de cliente
Para que el cliente pueda descargar la factura debe acceder al su ‘Historial de pedidos’ desde
la seccion ‘Mi cuenta’ y desplegar el ‘Detalle’ de un pedido.

Inicio / Su cuenta

Historial de pedidos

Lista de pedidos desde la creacion de su cuenta.

e Pago por transferencia o K u
OEAFFFQWM 15/02/2017 32,66 € [}a:_ﬁ“a - - Pago por transferencia bancaria pendiente
ancartk
Pago por transferencia
Bin P " Pago aceptado
Dancaria

NRKSJVH]K 15/02/2017 179,70 €

< Volver a su cuenta # Inicio

En el detalle de un pedido del front-office el cliente encontrara una seccién para descargar la
factura.

Si la factura aun no se ha subido o no se ha activado el permiso al cliente aparece un mensaje
en lugar del link de descarga:

Transportista PS 1.7.04
Método de pago Pago por transferencia bancaria

SIGA SU PEDIDO PASO A PASO

15/02/2017 Pago por transferencia bancaria pendiente

Direccion de envio Mi Direccion Direccion de factura Mi Direccion
S sdf Test dos asdfasdf

de molina, 36

ornella de Llobregat

08759 Cornella de Liobregat
Espafia Espafia

Factura de este pedido
Factura no disponible todavia



Una vez subida la factura, el cliente podra descargarla:

Detalles del pedido

Referencia de pedido NRKSJVHJK - efectuado el 15/02/2017 Pedir de nuevo

Transportista P51.7.04
Método de pago Pago por transferencia bancaria

SIGA SU PEDIDO PASO A PASO

Fecha Estado
15/02/2017 Pago aceptado

15/02/2017 Pago por transferencia bancaria pendiente

Direccion de envio Mi Direccion Direccion de factura Mi Direccion
Test dos asdfasdf Test dos asdfasdf

Tirso de malina, 36 Tirso de molina, 36

08759 Cornella de Llobregat 08759 Cornella de Liobregat

Espafia Espafia

Factura de este pedido
@ Descargar la factura en formato PDF

Producto Cantidad Precio unitario Precio total

Camiseta efecto destefiido de manga corta - Size : 5, Color : Naranja 1 14851 € 148,51 €
Referencia: demo_1

Subtotal 17970 €

Gastos de envio y de preparacion jGratist

Total 17970 €



8. Crear nuevos clientes:

Este mddulo permite crear las cuentas de los clientes que de FactuSOL y que todavia no
existan en FactuSOL:

8.1. Importar nuevos cliente
Al realizar la subida genérica de datos desde FactuSOL se afiaden y guardan los clientes que no
existen en la tienda Prestashop, haciendo la busqueda por el correo electrdnico.

En esta opcidon haciendo click en “Enviar correos” se creara una nueva cuenta de cliente en la
tienda Prestashop y se enviara un correo electrénico al cliente indicandole como poder
acceder.

*Si un correo electrénico pertenece a la lista negra no se creara su cuenta si se enviara el
correo electrénico al cliente.

*Si un correo electrénico no tiene un formato valido no se creara su cuenta si se enviara el
correo electrénico al cliente y serd afadido automaticamente a la lista de correos invalidos
(ver punto 8.5)

NTES

uevos FactusoL | 9

8.2. Opciones de lista negra:

En esta opcidon podemos anadir un correo a la lista negra de correos electrénicos escribiendo el
correo deseado en el campo “Afiadir nuevo correo FactuSOL a la lista negra” y haciendo click
en “ARadir.

ARadir nuevo corr

FactusoL a a fita negra P
=
ﬁ =
Afiadir

Seguidamente podremos encontrar un listado de los correos electrénicos afiadidos a la lista
negra con la opcion de “eliminar” la cual borrara el correo de la lista negra y permitira su
importacion siempre y cuando sea un correo valido.

LISTA NEGRA

N \

correo_de_pruebas_ 1 Eliminar

8.3. Buscador de correos elctronicos:

En esta opcion podremos buscar un correo electrénico dentro de la lista de nuevos clientes
FactuSOL, para ello hay que escribir el correo deseado en “Correo electrénico a buscar” y
hacer click en “buscar”



Q, BUSCADOR DE CORREQS ELECTRONICOS

Correo electronico a buscar ‘

Buscar

8.4. Lista de clientes nuevos FactuSOL
En esta opcidn encontraremos una tabla con el listado de clientes a importar con la siguiente
informacioén:

e E-Mail: Correo electrdnico del cliente en FactuSOL

e NIF: NIF del cliente en FactuSOL

e Nombre del cliente: Nombre del cliente del cliente en FactuSOL

e Nombre fiscal: Nombre fiscal del cliente en FactuSOL

e Direccién: Domicilio del cliente en FactuSOL

e Provincia: Provincia del cliente en FactuSOL

e Ciudad: Ciudad del cliente en FactuSOL

e Tarifa de FactuSOL: Tarifa a la que pertenece el cliente

e Lista negra: Opcidn para ainadir o eliminar un cliente a la lista negra, “x” -> no
pertenece a la lista negra, “v”-> El cliente pertenece a la lista negra

e Eliminar: Opcidn para eliminar un cliente de la lista de importacién.

LISTA DE CLIENTES NUEVOS FACTUSOL

Direccin Provincia Ciudad Tarifa de FactuSOL Lista negra

Ema

i Eliminar

Debajo de esta tabla encontraremos la opcidn “Eliminar clientes FactuSOL”:

Eliminar dientes FactuS0L

Esta opcidn nos permitira eliminar y limpiar la lista de clientes a importar.

**IMPORTANTE: los datos eliminados no se podrdn recuperar

8.5. Lista de correos invalidos
En esta opcion podemos ver el listado de correos electrénicos detectados como invalidos al
realizar la importacion.

Con la opcidn de “Eliminar” podemos eliminar el cliente de la lista.



9. ANEXO I: Evitar cuentas de clientes duplicadas en FactuSOL

Al descargar clientes y pedidos de Prestashop a FactuSOL, FactuSOL no comprueba si ya existe
la cuenta del cliente y pueden ocurrir 2 cosas:

1) Siel ID del cliente que viene el fichero de cliente coincide con el de otro cliente creado
en manualmente en FactuSOL, los datos de éste Ultimo seran sobrescritos por los del
fichero descargado.

2) Siel ID no coincide con ningun otro cliente de FactuSOL, FactuSOL creard nueva ficha
del cliente. Si ya existe una ficha de dicho cliente nos encontraremos con 2 fichas para
el mismo cliente.

Para evitar estos problemas, hemos afiadido al mddulo sistema para detectar los clientes
creados en FactuSOL, pero es necesario realizar, al menos, 1 ‘Subida genérica de datos’ antes
de descargar fichas de clientes de Prestashop a FactuSOL.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Acceder a FactuSOL y activar el permiso subir los datos de los clientes a la web, para
hacerlo de forma masiva debemos acceder a la pestafia ‘Internet’ — ‘Filtro de datos’ —
‘Clientes’ y activar la accién ‘Dar acceso a los médulos web a los clientes
seleccionados’:

[008 - FACTUSOL PRO 5.0 - 2017] - FactuS0L 2016 EV, - [Fondo de FactuSOL]

N INTERMET ADES ASISTEMCLA TECMICA
'O . 3 .
®t L 7 ‘o

argar pedidos  Subida de datos Filtrar Configuracién

eagentes genérica datos ~

FuSOL Web
Filtrado de datos para Internet X

Primeros pasos 2%
Seleccione las condiciones para el filtrado ﬁ

Especifique el rango de intervalos.

Primer cliente a filtrar:

Ultima cliente a filtrar: 09999

)ara tu empresa con datos el

Accidn a realizarn Dar acceso a los modulos web a los clientes seleccionados Preparado para la Nub
ep Qo para ia Nub

(47}

Generar codigos de usuario segun el siguiente criterio:

() Generar cédigo de usuario aleatorio para acceder a los médulos Web JELSOL 360 ofrece al usuario las prest
(®) Utilizar e-mail del cliente como nombre de usuario Web in programa de escritoric con la flexil
Generar contrasefias de usuario segun el siguiente criterio: ¥frece ubicar los datos en la nube.

@Generar(ontraseﬁas aleatorias
ntegra todas las dreas productivas de

smpresa, contabilidad, facturacion y l:
inico programa, pudiendo activar are
or cada empresa gue utilices con el §

C) Utilizar M.I.F. del cliente como contrasefia para la Weh

[ Aplicar el siguiente mensaje Web

JELSOL 360 reguiere la contratacion ¢
ilojamiznto en NUBE1Q, ahorrando er
pcales, sistemas de copias de segurid

) Atcpiar fanteie nantenimiento de tu sistema informa

Las versiones 2017 las seguiras utilizando en tu Ademas, jpodras dar rienda suelta a i
entorno local come hasta ahora,

Pranaradn nara la nitha Nriievo intarfaz hMaz hiigmerac

2) Lanzar una ‘Subida genérica de datos’:



B - 207- 5+

ARCHVO VENTAS COMPRAS ALMACEMN ADMINISTRACION INTERMET INFORMES UTILIDADES
S 2 g° ,° 39 46 Gl =
& ¥ @ - o+ o+ < cp

Contenido Subir  Apertura/ Cierre  Descargar Descargar pedidos Descargar pedidos  Subids de datos Filtrar

web web de madulos clientes de clientes de agentes generica datos -
Web presencial FactuS0L Web '&
X

Carga y subida de |a base de datos local

Resumen E

Este proceso carga, configura y sube Ia base de datos necesaria para el
funcionamiento de los madulos web.

Puede filtrar los articulos e imagenes a subir, estos filtros sdlo afectan a los articulos
que tengan activada en su ficha la casilla "Permitir el uso de este articulo en la web”,
los que no tengan esta casilla activada no estaran disponibles en FactusOL Web,

Comprobar requisitos de it El tiempo de ejecucidn de este proceso dependera de |a cantidad de datos

version 2013 existente,
——
R Especifique los filtros para la subida de datos.
Limites para la subida de articulos.
o

Cdadigos: | | a: \m

Familias: l:l a

Solicitar inscripcidn en
BETATESTER

Fechas de modificacion: | | hasta: |15.f02¢'201?

Subir imagenes de articulos a la web

@ [F1] para buscar articulo Aceptar Cancelar

Solicitar actualizacion asistida a la version

[008 - FACTUSOL PRO 5.0 - 2017] - Fac

ASISTENCIA TECNICA

Subida de datos nﬁ

Stock Todos los articulos o

DELSOL 360°

DELSOL 3607 - Versiones 2(

Desde el 1 de febrero ya se ency
disponibles las versiones 2017 d
software asi como la solucién gl
que permite tener los datos en |

Hemeos mejorado muchos aspec
destacamos la mejora del entorr
rendimiento de las aplicacionss '
datos.

Ahora los programas estan prep
seguir, durante muchos afios, cre
ofreciendo ventajas y satisfaccio

Las versiones 2017 las seguirds L

entorne local como hasta ahora.

Preparado para la nube

@
L3 i B

Con esto, el médulo tendrd informacion de los clientes creados previamente y no descargara

datos duplicados de clientes anteriores a la instalacién del médulo.

10. ANEXO II: Modo rapido

Este nuevo modo permite actualizar precios y stocks de miles de productos en pocos segundo.

La diferencia con el modo normal es que este modo escribe directamente en base de datos sin

pasar por la libreria de Prestashop, lo que permite aumentar la velocidad del proceso hasta 50

veces.

Este modo esta pensado para grandes catalogos de productos con mds de 5.000 referencias.

Para activar el ‘Modo réapido’ debe acceder al menu del médulo ‘FactuSOL — Configuraciones —

Configuracion para importacion de precios y stocks’:



/4 CONFIGURACION PARA IMPORTACION DE PRECIOS Y STOCKS

Actualizar PRECIOS

Actualizar STOCKS

Predos en FactuSOL con IVA Incluido

Generar C5V de importacién

IVA Estandar: | 21.000 |
IVA Reducido: | 10.000 s
IVA Superreducido: | 4.000 e

Tarifa principal: 1

Id tarifa para ‘Tarifa 2" 4

|d tarifa para'Tarifa5: 5

. hitp:#/localhest.prestashop619.comfes/madule/obsfactusolproffactusync?roken=31bUVCIKSsuUHQhpSbLOWGEr
sincronizacion:

Meodo rapido: “

=

Guardar opciones de importadién

Una vez activado, al realizar una ‘Subida de datos genérica’ desde FactuSOL y ejecutarse la URL
de sincronizacién veremos un mensaje informando que el modo rdpido esta activado. Como
contrapartida este modo no puede obtener informacion detallada de los productos y

combinaciones actualizados:



Proceso FactuSync

PrestaShop FACTUSOL

MODO RAPIDO ACTIVADO

100%

Estado: FINISHED

Leyendo el fichero de importacién SAL ...

DONE (0.011 segundos)

Ejecutando script SQL .

DONE (3.262 segundos)

Actualizando tabla de clientes.

DONE (0.052 segundos)

Aplicando los cambios en los productos...

DONE (13.003 segundos)
ATENCION: Moda rapido activado. Este modo escribe directamente en base de datos porlo que no es posible obtener informacidn detallada de los productos actualizados

INFO: ACTUALIZACION DE PRODUCTOS INICIADA

INFO: ACTUALIZACION DE PRECIOS

INFO: Actualizada TARIFA PRINCIPAL (1D TARIFA: 3) en 4662 productos
INFO: Actualizada TARIFA PRINCIPAL (ID TARIFA: 3) en 1 combinaciones™
INFO: Actualizada TARIFA SECUNDARIA (ID TARIFA: 4) en 4662 productos
INFO: Actualizada TARIFA SECUNDARIA (ID TARIFA: 4) en 1 combinacicnes
INFO: ACTUALIZACION DE STOCKS

INFO: Actualizado STOCK en 4662 productos.

INFO: Actualizado STOCK en 0 combinaciones™

INFO: ACTUALIZACION DE PRODUCTOS FINALIZADA

Comprobando productos nuevos...

DONE (4.557 segundos)

47 productos o combinaciones encontrados que pueden serimportados
11 categorias encontradas que pueden ser importadas.

INFQ: FOUND "CKP" CATEGORY
INFO: FOUND "ACT" CATEGORY
INFQ: FOUND "CF" CATEGORY
INFQ: FOUND "PUA" CATEGORY
INFQ: FOUND "C18" CATEGORY
INFQ: FOUND "SES" CATEGORY
INFO: FOUND "ESM" CATEGORY
INFQ: FOUND "ses” CATEGORY

INFQ: FOUND "SPC" CATEGORY

INFQ: CSV IMPORT GENERATION IS DISABLED. PLEASE ENABLE IT AT MODULE CONFIGURATION.

Borrando tablas temporales...
DONE (0.177 segundos)

Proceso finalizado.
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